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ഫെയർ പ്രാക്ററ്ീസ ്കക്റാഡ് (FPC) 
(Reviewed by Board of Directors on 15/04/2024) 

 

 

(എ) ആമുഖം 

 

എൻബിഎഫ്സികൾക്കായുള്ള ഫഫയർ പ്രാക്ടീസ ് കകാഡിൻഫെ(എഫ്രിസി) 

അന്തിമ മാർഗ്ഗനിർകേശങ്ങൾ െിസർവ ് ബാങ്ക ് ഓഫ് ഇന്തയ രുെത്തിെക്കി, 

നയായമായ രീതികൾ നടപ്പിലാക്കാനുും ഓഹരി ഉടമകളുഫട വിവര 

ആവശയകതകൾ നിെകവറ്റുന്നതിനായി ഫവബ്സസറ്റുകളിൽ കരാസ്റ്റുഫെയ്യാനുും 

ആവശയഫപ്പടുന്നു. ഉരക ാക്താക്കളുമായി ഇടരഴകുകപാഴുും കപനിയുഫട 

മികച്ച താൽപ്പരയങ്ങൾക്കനുസൃതമായി പ്രവർത്തിക്കുകപാഴുും കകാഡ് 

നയായമായ രരിശീലന മാനദണ്ഡങ്ങൾ നിർകേശിക്കുന്നു. കപനിയുഫട 

പ്രവർത്തനങ്ങളുഫട എല്ലാ വശങ്ങൾക്കുും കകാഡ് ബാധകമാണ്. ഒരു 

തരത്തിലുള്ള വികവെനവുും കൂടാഫത കയാഗ്യരായ എല്ലാ അകരക്ഷകർക്കുും 

ഞങ്ങളുഫട കസവനങ്ങൾ ല യമാക്കുകയുും ഞങ്ങളുഫട ഉരക ാക്താക്കകളാട് 

നീതിരൂർവ്വും ഫരരുമാെുകയുും ഫെയ്യുക എന്നത് ഞങ്ങളുഫട നയമായിരിക്കുും. 

ഞങ്ങൾ എല്ലാത്തരും സഹായവുും കപ്രാത്സാഹനവുും നയായമായുും, തുലയമായുും, 

സ്ഥിരതകയാഫടയുും വാഗ്ദാനും ഫെയ്യുന്നു. 

 

നിലവിലുള്ളതുും വരാൻ കരാകുന്നതുമായ കടും വാങ്ങുന്നവഫര ഞങ്ങളുഫട 

ൊർജുകൾ കൃതയസമയത്തുും സമയബന്ധിതമായുും അെിയിച്ചിട്ടുഫെന്ന് 

ഉെപ്പാക്കാൻ ഞങ്ങൾ പ്രതിജ്ഞാബദ്ധരാണ്. തർക്കങ്ങൾ, എഫന്തങ്കിലുും 

ഉഫെങ്കിൽ; ഞങ്ങളുഫട രരാതി രരിഹാര വകുപ്പ് രരിഹരിക്കുും. ഞങ്ങളുഫട 

പ്രവർത്തനങ്ങളുഫട എല്ലാ തലങ്ങളിലുും ജീവനക്കാരുഫട ഉത്തരവാദിത്തും 

ഞങ്ങൾ ഉെപ്പാക്കുും. നയായവുും നയായയുക്തവുമായ സപ്പദായങ്ങകളാടുള്ള 

ഞങ്ങളുഫട പ്രതിബദ്ധത ഉെപ്പുവരുത്തുന്നതിനുും ഞങ്ങളുഫട ക്ലയൻെുകൾക്ക ്

ഉയർന്ന നിലവാരമുള്ള കസവനങ്ങൾ ഉെപ്പാക്കുന്നതിനുും കബാർഡിനുും 

സീനിയർ മാകനജ്ഫമൻ്്െിനുും ഉത്തരവാദിത്തമുെ്. 
 

തൃശൂർ, കകരളത്തിഫല ഫഹഡ് ഓഫീസ് ഉൾഫപ്പഫട കപനിയുഫട എല്ലാ 

ഓഫീസുകൾക്കുും കകരളും/ഇന്തയയിലുടനീളമുള്ള പ്ബാഞ്ചുകൾക്കുും FPC 

ബാധകമായിരിക്കുും. 

 

കപനിയുഫട എല്ലാ ജീവനക്കാഫരയുും ഓഫീസർമാഫരയുും FPC 

ബാധയസ്ഥരായിരിക്കുും. 

  

(ബി) ലക്ഷ്യങ്ങൾ 

 

ഫെയർ പ്രാക്ടീസ് കക്റാഡിൻ്്ഫെ ലക്ഷ്യങ്ങൾ താഫെപ്പെയുന്നവയാണ്: 

 

1. ഉരക ാക്താക്കളുമായുള്ള ഇടരാടുകളിൽ മികച്ച രീതികൾ 

സവീകരിക്കുക. 

2. ഫവല്ലുവിളി ഉയർത്തുന്ന മാനദണ്ഡങ്ങൾ സജ്ജീകരിക്കുകയുും 

ഉരക ാക്തൃ സുംതൃപ്തി ഉെപ്പാക്കുന്നതിന് ഉയർന്ന പ്രവർത്തന 

നിലവാരും സകവരിക്കാൻ പ്ശമിക്കുകയുും ഫെയ്യുക. 

3. ബിസിനസ്സ് നടത്തുകപാൾ സുതാരയവുും നീതിരൂർവകവുും 

ധാർമ്മികവുും നിയമരരമായി നിലനിൽക്കുന്നതുമായ 
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സപ്പദായങ്ങൾ രിന്തുടരുക. 

4. ഉരക ാക്താക്കൾക്ക് / വരാനിരിക്കുന്ന ഉരക ാക്താക്കൾക്ക ്

ആവശയമായ എല്ലാ വിവരങ്ങളുും ഇൻരുട്ടുകളുും നൽകുകയുും 

രരസ്പര പ്രകയാജനകരമായ ദീർഘകാല ബന്ധും 

കപ്രാത്സാഹിപ്പിക്കുകയുും ഫെയ്യുക. 

5. സുംശയാസ്പദമായ ഫപ്കഡൻഷ്യലുകകളാ പ്കിമിനൽ 

രശ്ചാത്തലകമാ ഉള്ള ഉരക ാക്താക്കഫള ഏഫറ്റടുക്കുന്നത് 

സൂക്ഷ്മമായി ഒഴിവാക്കിഫക്കാെ ് സുംതൃപ്തരായ 

ഉരക ാക്താക്കളുഫട തുടർച്ചയായി വളരുന്ന അടിത്തെ 

സുഗ്മമാക്കുക. 

 

പ്രധാന പ്രതിബദ്ധതക്റൾ 

 

എ. എല്ലാ ഓഫീസുകളിലുടനീളമുള്ള കാരയക്ഷമവുും ഫപ്രാഫഷ്ണലുും 

മരയാദയുള്ളതുമായ കസവനങ്ങളിലൂഫട രൂർണ്ണമായ ഉരക ാക്തൃ സുംതൃപ്തി 

ഉെപ്പാക്കുന്നതിന്. 

 

ബി. ഉൽരന്നങ്ങളുും കസവനങ്ങളുും പ്രസക്തമായ നിയമങ്ങളുും െട്ടങ്ങളുും 

അക്ഷരത്തിലുും സ്പിരിറ്റിലുും രാലിക്കുന്നുഫെന്ന ്ഉെപ്പാക്കാൻ. 

 

സി. ഉരക ാക്താക്കകളാട ് ധാർമ്മികമായുും സതയസന്ധത, സമപ്ഗ്ത, സുതാരയത 

എന്നിവയുഫട തതവങ്ങഫള അടിസ്ഥാനമാക്കിയുും സകകാരയും ഫെയ്യുക. 

 

ഡി. മതും, ജാതി, ലിുംഗ്ക ദും,  ാഷ് എന്നിവയുഫട അടിസ്ഥാനത്തിൽ 

ഉരക ാക്താക്കഫള വികവെനും കാണിക്കുന്നത ്ഒഴിവാക്കാൻ 

. 

ഇ. അതിൻ്്ഫെ സാപത്തിക ഉൽപ്പന്നങ്ങളുും കസവനങ്ങളുും എങ്ങഫന 

പ്രവർത്തിക്കുന്നുഫവന്ന് മനസിലാക്കാൻ ഉരക ാക്താക്കഫള 

സഹായിക്കുന്നതിന്: 

•    ഇുംഗ്ലീഷ്്/ഹിന്ദി അഫല്ലങ്കിൽ പ്രാകദശിക  ാഷ്യിൽ വിവരങ്ങൾ നൽകുന്നു 

•    അവരുഫട സാപത്തിക പ്രതയാഘാതങ്ങൾ വിശദീകരിക്കുന്നു 

• ഉരക ാക്താവിഫന അവൻഫെ/അവളുഫട ആവശയങ്ങൾ നിെകവറ്റുന്ന ഒന്ന ്

തിരഫെടുക്കാൻ സഹായിക്കുന്നു. 

 

ഇ. ഇടരാടുകളിൽ അതിൻഫെ ഉരക ാക്താക്കൾക്ക ് പ്രശ്നരഹിതമായ അനു വും 

ഉഫെന്ന് ഉെപ്പുവരുത്തുന്നതിനുും ഒഴിവാക്കലുകൾ/കമ്മീഷ്നുകൾ/രിശകുകൾ 

അനു ാവരൂർവവുും കവഗ്ത്തിലുും തിരുത്തുന്നതിനുും. 

 

എഫ്. ആന്തരികമായി സജ്ജീകരിച്ചിട്ടുള്ള മാനദണ്ഡങ്ങളുും സപ്പദായങ്ങളുും 

രാലിക്കുന്നതിനുും ഫമച്ചഫപ്പടുത്തുന്നതിനുും വയവസായത്തിൽ പ്രബലമായ 

മാനദണ്ഡങ്ങഫളക്കാൾ മുന്നിലായിരിക്കുന്നതിനുും. 

 

ജി. കപനി അതിൻ്്ഫെ ഫവബ്സസറ്റിൽ FPC പ്രദർശിപ്പിക്കുകയുും 

ആവശയാനുസരണും FPC യുഫട ഒരു രകർപ്പ് ഉരക ാക്താവിന് ല യമാക്കുകയുും 

ഫെയ്യുും. 
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ഫെയർ പ്രാക്ററ്ീസസ ്

 

(സി) ല ോണുകൾക്കോയുള്ള അലേക്ഷകളും അവയുടെ 

ല്േോസസ്ിംഗും 

 

1. കടും വാങ്ങുന്നയാൾക്കുള്ള എല്ലാ പ്രധാന ആശയവിനിമയങ്ങളുും / 

പ്രാകദശിക  ാഷ്യികലാ കടും വാങ്ങുന്നയാൾ/ഉരക ാക്താവിന് 

മനസ്സിലാകുന്ന  ാഷ്യികലാ ആയിരിക്കുും. പ്ബാഞ്ച് സ്ഥിതി 

ഫെയ്യുന്ന സുംസ്ഥാനത്തിൻഫെ പ്രാകദശിക  ാഷ്യിൽ നിന്ന ്

വയതയസ്തമായ  ാഷ്കൾ സുംസാരിക്കുന്ന ഉരക ാക്താക്കൾ 

അത്തരും ഉരക ാക്താക്കളുഫട  ാഷ്കൾ മനസ്സിലാക്കുന്ന/ 

സുംസാരിക്കുന്ന ഉകദയാഗ്സ്ഥർ/ ഉകദയാഗ്സ്ഥർ സകകാരയും 

ഫെയ്യുന്നുഫെന്ന ് പ്ബാഞ്ച ് മാകനജർ/പ്ബാഞ്ച് െുമതലയുള്ളവർക്ക ്

ഉെപ്പാക്കാൻ കഴിയുും. കലാൺ അകരക്ഷാ പ്രപ്കിയയിലുും, 

അനുവദിക്കൽ പ്രപ്കിയയിലുും കരയ്ഫമൻെുകളുഫട 

കശഖരണത്തിലുും അത്തരും ഉരക ാക്താക്കൾക്ക് പ്രകതയക പ്ശദ്ധ 

ല ിക്കുും. നിബന്ധനകളുും വയവസ്ഥകളുും 

ഉകദയാഗ്സ്ഥർ/ജീവനക്കാർ രിഴവില്ലാഫത വയക്തമായി 

അെിയികക്കെതാണ.് 

2. എല്ലാ ഉരക ാക്താക്കൾക്കുും ഒരു അദവിതീയ ഉരക ാക്തൃ ഐഡി 

നൽകുും. 

 

അകരക്ഷാ കഫാമിഫനാപ്പും സമർപ്പികക്കെ കരഖകൾ കലാൺ അകരക്ഷാ 

കഫാെും സൂെിപ്പിക്കുും. കയാഗ്യതയുള്ള കലാൺ തുക, രലിശ നിരക്ക്, ൊർജുകൾ, 

രിഴ/കാലാവധി കഴിെ രലിശ, രലിശ കണക്കുകൂട്ടൽ രീതി, രലിശയിൽ 

ഇളവ് മുതലായവ അഫല്ലങ്കിൽ കടും വാങ്ങുന്നയാളുഫട രലിശഫയ 

ബാധിക്കുഫമന്ന ് കരുതുന്ന മകറ്റഫതങ്കിലുും വിവരങ്ങൾ ഓഫീസർമാർ 

ആവശയമായ വിവരങ്ങൾ അെിയിക്കുും. അത്തരഫമാരു സപ്പദായും 

ഉരക ാക്താവിഫന / വരാനിരിക്കുന്ന ഉരക ാക്താവിഫന വിവരമുള്ള ഒരു 

തീരുമാനും എടുക്കാൻ പ്രാപ്തരാക്കുും. വായ്പാ അകരക്ഷാ കഫാമുകളിൽ കടും 

വാങ്ങുന്നയാളുഫട താൽപ്പരയഫത്ത ബാധിക്കുന്ന ആവശയമായ എല്ലാ 

വിവരങ്ങളുും ഉൾഫപ്പടുത്തണും. എല്ലാ കലാൺ അകരക്ഷകളിലുും ഇനിപ്പെയുന്ന 

വിവരങ്ങൾ അടങ്ങിയിരിക്കണും: 

 

എ. ഫടലികഫാൺ നപെുകളുും ലാൻഡ്മാർക്കുകളുും സഹിതും കടും 

വാങ്ങുന്നയാളുഫട കരരുും വിലാസവുും 

 

ബി. വായ്ര തിരിച്ചടവിനായി രണയും ഫവച്ച/നൽകിയ വസ്തു വിൻഫെ വിവരണും 

 

സി. കടും വാങ്ങുന്നയാളുഫട ഐഡൻെിറ്റി പ്രൂഫുും അപ്ഡസ ് പ്രൂഫുും (രാസ്കരാർട്്ട, 

കവാകട്ടഴ്സ് ഐഡി കാർഡ്, സപ്ഡവിുംഗ്് സലസൻസ്, കെഷ്ൻ കാർഡ ്

മുതലായവ), ബാധകമായ നിയമങ്ങൾ/ നിയമങ്ങൾ പ്രകാരും 

നിർകേശിക്കഫപ്പട്ടിരിക്കുന്നു. 

 

ഡി. കൃതയമായി രൂർത്തീകരിച്ച എല്ലാ വായ്പാ അകരക്ഷകളുഫടയുും രസീതിനുള്ള 

അക്കനാളജ്ഫമൻെ ്നൽകുന്ന സുംവിധാനും കപനിക്കുെ.് 
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പ്ബാഞ്ച് മാകനജർ/അസിസ്റ്റൻ്്െ ്മാകനജർ അഫല്ലങ്കിൽ അവരുഫട അ ാവത്തിൽ, 

പ്ബാഞ്ചിന ് ല ിച്ച വായ്പാ അകരക്ഷയ്ക്ക് അയാൾ/അവൾ ഒപ്പിട്ട ഒരു അക്

കനാളജഫ്മൻെ് നൽകുും. ഉരക ാക്താവിൻഫെ സൗകരയും കണക്കിഫലടുത്്ത, 

വായ്പാ അകരക്ഷകൾ സവീകരിക്കുന്ന/ നിരസിക്കഫപ്പടുന്നതിന ് പ്രതീക്ഷിക്കുന്ന 

സമയരരിധി അക്കനാളജ്ഫമൻെിൽ അടങ്ങിയിരിക്കുും. 

 

(ഡി) കലാൺ അപ്പ്രസലുും നിബന്ധനക്റളുും/ വയവസ്ഥക്റളുും 

 

എ. ബിസിനസ ്കലാൺ 

1. വാർഷ്ിക രലിശ നിരക്കുും അകരക്ഷാ രീതിയുും ഉൾഫപ്പഫടയുള്ള 

നിബന്ധനകളുും വയവസ്ഥകളുും സഹിതും അനുവദിച്ച വായ്പയുഫട തുക 

കപനി വായ്പക്കാരഫന അെിയിക്കുും. വായ്പ  അനുവദിക്കുന്ന സമയത്്ത 

പ്രാകദശിക  ാഷ്യിൽ വായ്പ കരാെിൻഫെ ഒരു രകർപ്പ ്കപനി നൽകുും. 

2. ബിസിനസ് കലാണിൻഫെ വാർഷ്ിക രലിശ-4% മുതൽ 39% വഫര 

വയതയാസഫപ്പടുന്നു 

3. രണമടയ്ക്കാൻ സവകിയതിന ് കപനി രിഴ ഈടാക്കുും, കൂടാഫത 

വിശദാുംശങ്ങൾ കലാൺ കരാെിൽ കബാൾഡ് അക്ഷരങ്ങളിൽ ഉൾഫപ്പടുത്തുും. 

 

ബി. ക ും കലാൺ 

1. വാർഷ്ിക രലിശ നിരക്കുും അകരക്ഷാ രീതിയുും ഉൾഫപ്പഫടയുള്ള 

നിബന്ധനകളുും വയവസ്ഥകളുും സഹിതും അനുവദിച്ച വായ്പയുഫട തുക 

കപനി വായ്പക്കാരഫന അെിയിക്കുും. വായ്പ  അനുവദിക്കുന്ന സമയത്്ത 

പ്രാകദശിക  ാഷ്യിൽ വായ്പ കരാെിൻ്്ഫെ ഒരു രകർപ്പ ്കപനി നൽകുും. 

2. ബിസിനസ ് കലാണിൻ്്ഫെ വാർഷ്ിക രലിശ-4% മുതൽ 39% വഫര 

വയതയാസഫപ്പടുന്നു 

3. രണമടയ്ക്കാൻ സവകിയതിന ് കപനി രിഴ ഈടാക്കുും, കൂടാഫത 

വിശദാുംശങ്ങൾ കലാൺ കരാെിൽ കബാൾഡ് അക്ഷരങ്ങളിൽ ഉൾഫപ്പടുത്തുും.  

 

C. ക ാൾഡ ്കലാൺ 

1.   എല്ലാ കഗ്ാൾഡ് കലാൺ അകരക്ഷകളുും ഉടനടി കപ്രാസസ്സ ്ഫെയ്യണും, അതായത ്

ഒരു ദിവസത്തിനകും രണയും വയ്ക്കുന്ന സവർണ്ണും അതിൻഫെ രരിശുദ്ധി, 

കലാൺ നീട്ടുന്നതിന ് മുപ് ഒരു കപനി അുംഗ്ീകൃത അസപ്രസർ ശരിയായി 

വിലയിരുത്തണും. വായ്പ  അനുവദിക്കുന്നതിന ് മുപ് വായ്പഫയടുക്കുന്നവരുഫട 

നിലവിലുള്ള കടങ്ങൾ വിശകലനും ഫെയ്യണും. 

2. RBI അനുശാസിക്കുന്ന നിങ്ങളുഫട ഉരക ാക്താവിഫന അെിയുക (KYC) 

മാർഗ്ഗനിർകേശങ്ങൾ രാലിക്കുന്നുഫെന്നുും മതിയായ ജാപ്ഗ്ത 

രാലിക്കുന്നുഫെന്നുും കപനി ഉെപ്പാകക്കെതുെ്. 

3. ആ രണങ്ങൾ സുരക്ഷിതമായി കസ്റ്റഡിയിൽ സൂക്ഷിക്കുന്നതിനുും, 

സിസ്റ്റങ്ങൾ തുടർച്ചയായി അവകലാകനും ഫെയ്യുന്നതിനുും, ബന്ധഫപ്പട്ട 

ജീവനക്കാഫര രരിശീലിപ്പിക്കുന്നതിനുും, നടരടിപ്കമങ്ങൾ കർശനമായി 

രാലിക്കുന്നുഫെന്ന് ഉെപ്പാക്കാൻ ഇൻകെണൽ ഓഡിറ്റർമാരുഫട ആനുകാലിക 

രരികശാധനയ്ക്കുും കപനി മതിയായ സുംവിധാനങ്ങൾ നടപ്പിലാക്കുും. 

4. രണയും ഫവച്ച സവർണ്ണത്തിൻഫെ യഥാർത്ഥ ഉടമയ്ക്ക് മാപ്തും വായ്പാ സൗകരയും 
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കർശനമായി നൽകണും, അത ്മഫറ്റാരാൾക്ക് നൽകരുത്. 

5. പ്രാകദശിക  ാഷ്യികലാ കടും വാങ്ങുന്നയാൾക്ക ് മനസ്സിലാകുന്ന  ാഷ്യികലാ 

വായ്പ കരാർ തയ്യാൊക്കണും. കലാൺ കരാെിൽ അനുവദിച്ച വായ്പയുഫട തുക, 

വാർഷ്ിക രലിശ നിരക്ക്, മറ്റ ് ൊർജുകളുും ഫലവികളുും, രണയും ഫവച്ച 

സവർണ്ണത്തിൻഫെ വിവരണും, ഓകരാ ഇനത്തിൻഫെയുും ഫമാത്ത തൂക്കവുും 

അറ്റവുും, രണയും ഫവച്ച സവർണ്ണും കലലും ഫെയ്യുന്നതുമായി ബന്ധഫപ്പട്ട 

നടരടിപ്കമങ്ങളുും മറ്റ ് എല്ലാ നിബന്ധനകളുും വയവസ്ഥകളുും 

അടങ്ങിയിരിക്കണും. വായ്പ അനുവദിച്ചു. വായ്പാ കരാെിൽ രെെിരിക്കുന്ന 

നിബന്ധനകളുും വയവസ്ഥകളുും കടും വാങ്ങുന്നയാൾ സവീകരിച്്ച 

കരഖഫപ്പടുത്തണും. 

6. വായ്പയുഫട തിരിച്ചടവ ് സവകിയാലുും / തിരിച്ചടക്കാത്ത സാഹെരയത്തിലുും 

രിഴ ഈടാക്കുന്ന നിരക്ക ് കലാൺ കരാെിൽ കബാൾഡ് അക്ഷരങ്ങളിൽ 

സൂെിപ്പിക്കണും. 

7. സവർണ്ണ വായ്പയുഫട വാർഷ്ിക രലിശ - 4% മുതൽ 39% വഫര വയതയാസഫപ്പടുന്നു. 

 

രലിശ നിരക്കുകളുും കപ്രാസസ്സിുംഗ്ുും മറ്റ ് ൊർജുകളുും നിർണ്ണയിക്കുന്നതിൽ 

കപനി ഉെിതമായ ആന്തരിക തതവങ്ങളുും നടരടിപ്കമങ്ങളുും 

തയ്യാൊക്കിയിട്ടുെ്. ഫെുകളുഫട െിലവ്, കടും വാങ്ങുന്നയാളുഫട 

ഫപ്രാസഫൽ, തിരിച്ചടവ് കശഷ്ി, അസറ്റിൻഫെ തരും, അഡ്മിനിസ്കപ്ടറ്റീവ ്

ഫെലവുകൾ, െിസ്ക ് പ്രീമിയും തുടങ്ങിയ ഒന്നിലധികും െിസ്ക് രാരാമീറ്റെുകൾ 

അടിസ്ഥാനമാക്കിയാണ് രലിശ നിരക്ക്. ഉരക ാക്താവിൻഫെ രശ്ചാത്തലവുും 

ഫപ്കഡിറ്റ ്കയാഗ്യതയുും അടിസ്ഥാനമാക്കിയുള്ള െിസ്ക ്കപ്ഗ്ഡ്. ഉരക ാക്താവിൽ 

നിന്ന ് കശഖരിക്കുന്ന വിവരങ്ങളുഫട അടിസ്ഥാനത്തിൽ അകരക്ഷാ കഫാമിൽ 

തഫന്ന കപ്ഗ്കഡഷ്ൻ സാധാരണ അരകടസാധയതയുള്ളതുും ഉയർന്ന 

അരകടസാധയതയുള്ളതുും കുെെ അരകടസാധയതയുള്ളതുമാഫണന്ന ്

പ്ബാഞ്ച് ഉെപ്പാക്കുും. വായ്രയ്ക്കായുള്ള നിർകേശും സുഗ്മമാക്കാനുള്ള 

തീരുമാനവുും രലിശ നിരക്കുും ഓകരാ കകസിൻ്്ഫെ അടിസ്ഥാനത്തിൽ 

ബാധകമാണ്. രലിശ നിരക്ക് വാർഷ്ിക നിരക്കുകളായിരിക്കുും, അതിനാൽ 

അക്കൗെിൽ നിന്ന് ഈടാക്കുന്ന കൃതയമായ നിരക്കുകഫളക്കുെിച്്ച 

വായ്പഫയടുക്കുന്നയാൾക്ക് അെിയാും. സാഹെരയും അനുസരിച്്ച രലിശ 

നിരക്കുകൾ മാറ്റത്തിന ് വികധയമാണ ് കൂടാഫത വയക്തിഗ്ത കകസുകളുഫട 

ഫമെിറ്റിഫന അടിസ്ഥാനമാക്കി മാകനജ്ഫമൻെ ് തീരുമാനത്തിന ്

വികധയവുമാണ്. 

 

(ഇ) നിബന്ധനകളിട യും വയവസ്ഥകളിട യും മോറ്റങ്ങൾ 

ഉൾടെടെയുള്ള വോയ്പകളുടെ വിതരണം 
 

 എ. ബിസിനസ ്കലാൺ/ ക ും കലാൺ 

 

1. വിതരണ ഫഷ്ഡയൂളുകൾ, രലിശ നിരക്കുകൾ, കസവന 

നിരക്കുകൾ മുതലായവ ഉൾഫപ്പഫടയുള്ള നിബന്ധനകളിലുും 

വയവസ്ഥകളിലുും എഫന്തങ്കിലുും മാറ്റും വരുത്തിയാൽ കപനി 

കടും വാങ്ങുന്നയാൾക്ക ് കനാട്ടീസ ് നൽകുും. രലിശ 

നിരക്കുകളിഫല മാറ്റങ്ങളുും മറ്റു മാറ്റങ്ങളുും  ാവിയിൽ മാപ്തകമ 

നടപ്പിലാക്കൂ എന്ന് കപനി ഉെപ്പാക്കുും. ഇക്കാരയത്തിൽ 

അനുകയാജയമായ വയവസ്ഥ വായ്പാ കരാെിൽ ഉൾഫപ്പടുത്തുും. 
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2. കരാെിന ് കീഴിലുള്ള കരയ്ഫമൻകൊ പ്രകടനകമാ 

തിരിച്ചുവിളിക്കാനുള്ള തീരുമാനും കലാൺ കരാെിന ്

അനുസൃതമായിരിക്കുും. 

3. ഉരക ാക്താവിൻഫെ ജുംഗ്മ അഫല്ലങ്കിൽ സ്ഥാവര ആസ്തികളിൽ 

 ാഗ്ികമായി ൊർജ ് ഈടാക്കാഫതകയാ അല്ലാഫതകയാ കലാൺ 

ഉൽപ്പന്നങ്ങൾ രൂരഫപ്പടുത്താനുള്ള ഓരഷ്്ൻ കപനിക്കുെ.്  

4. കടും വാങ്ങുന്നയാൾഫക്കതിഫര കപനിക്ക് ഉൊയിരിക്കാവുന്ന 

മകറ്റഫതങ്കിലുും ഫക്ലയിമിന ് ഏഫതങ്കിലുും നിയമാനുസൃതമായ 

അവകാശത്തികനാ അഫല്ലങ്കിൽ ലീകനാ വികധയമായി എല്ലാ 

കുടിശ്ശികകളുഫടയുും തിരിച്ചടവിൽ കപനി എല്ലാ 

ഫസകയൂരിറ്റികളുും െിലീസ ് ഫെയ്യുും. അത്തരും ഫസറ്റ് ഓഫ് 

അവകാശും വിനികയാഗ്ിക്കണഫമങ്കിൽ, ബാക്കിയുള്ള 

ഫക്ലയിമുകഫളക്കുെിച്ചുും പ്രസക്തമായ ഫക്ലയിും 

തീർപ്പാക്കുന്നതുവഫര കപനിക്ക ് ഫസകയൂരിറ്റികൾ 

നിലനിർത്താൻ അർഹതയുള്ള വയവസ്ഥകഫളക്കുെിച്ചുും 

മുഴുവൻ വിവരങ്ങകളാടുും കൂടി കടും വാങ്ങുന്നയാൾക്ക് അകത 

കുെിച്്ച അെിയിപ്പ് നൽകുും.  
 

 ബി. ക ാൾഡ ്കലാൺ 
 

1. കലാൺ വിതരണും ഫെയ്യുകപാൾ, രണയ ടിക്കറ്റുകൾ/ അനുമതി 

കത്്ത ഡയൂപ്ലികക്കറ്റ് തയ്യാൊക്കുകയുും ഒരു കകാപ്പി കടും 

വാങ്ങുന്നയാൾക്ക ് നൽകുകയുും കടും വാങ്ങുന്നയാളുഫട ഒപ്പ ്

സപാദിച്ചതിന ് കശഷ്ും ഡയൂപ്ലികക്കറ്റ ് കകാപ്പി ഓഫീസിൽ 

സൂക്ഷിക്കുകയുും കവണും. 

2. കരാെിൻഫെ നിബന്ധനകളിലുും വയവസ്ഥകളിലുും എഫന്തങ്കിലുും 

മാറ്റും വരുത്തിയാൽ അത ് കടും വാങ്ങുന്നയാഫള പ്രാകദശിക 

 ാഷ്യികലാ അഫല്ലങ്കിൽ കടും വാങ്ങുന്നയാൾ മനസ്സിലാക്കുന്ന 

 ാഷ്യികലാ അെിയിക്കുകയുും കടും വാങ്ങുന്നയാൾ കൃതയമായി 

അുംഗ്ീകരിച്ചതിൻഫെ ഒരു രകർപ്പ് കരഖഫപ്പടുത്തുകയുും കവണും. 

3. വായ്പാ കരാെിൽ രലിശ നിരക്കുും മറ്റ് നിബന്ധനകളുും  ാവിയിൽ 

മാപ്തകമ രരിഷ്കരിക്കുകയുള്ളൂഫവന്നുും മുൻകാലഘട്ട- 

ത്തിലഫല്ലന്നുും സൂെിപ്പിക്കണും. 

4. തിരിഫച്ചടുക്കൽ / കരയ്ഫമൻെ് തവരിതഫപ്പടുത്തൽ അഫല്ലങ്കിൽ 

വായ്പയുഫട പ്രകടനും എന്നിവ വായ്പ കരാെുമായി കയാജിച്്ച 

മാപ്തമായിരിക്കുും. 

5. എല്ലാ കുടിശ്ശികകളുും തിരിച്ചടക്കുകപാഴുും കലാണിൻഫെ രൂർണ്ണ 

തീർപ്പാക്കുകപാഴുും വായ്പയുഫട ഈടായി രണയും ഫവച്ചിരിക്കുന്ന 

എല്ലാ സവർണ്ണവുും തിരിഫക ല ിക്കാൻ ഓകരാ വായ്പക്കാരനുും 

അർഹതയുെ.് എന്നിരുന്നാലുും, കടും വാങ്ങുന്നയാൾക്ക് 

കപനിയുമായി മഫറ്റഫന്തങ്കിലുും ബാധയതയുഫെങ്കിൽ, രണയും 

ഫവച്ച സവർണ്ണും വിട്ടുഫകാടുക്കാതിരിക്കാനുള്ള അവകാശും 

കപനിയിൽ നിക്ഷിപ്തമാണ്. അത്തരഫമാരു സാഹെരയത്തിൽ, 

ബാക്കിയുള്ള ഫക്ലയിമുകളുഫട രൂർണ്ണ വിവരങ്ങളുും 

പ്രസക്തമായ ഫക്ലയിും തീർപ്പാക്കുന്നതുവഫര/രണമടയ്ക്കുന്നത ്

വഫര രണയും ഫവച്ചിരിക്കുന്ന സവർണ്ണും സകവശും വയ്ക്കാൻ 

കപനിക്ക് അർഹതയുള്ള വയവസ്ഥകളുും പ്രസ്താവിച്ചുഫകാെ ്

കപനി അകത കുെിച്്ച വായ്പഫയടുക്കുന്നയാൾക്ക ് കനാട്ടീസ ്
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നൽകണും.  

 

കലാൺ കരാെിൻഫെ ഒരു രകർപ്പ്, കലാൺ കരാെിൽ ഉദ്ധരിച്ചിട്ടുള്ള എല്ലാ 

എൻകക്ലാഷ്െുകളുഫടയുും ഓകരാ കകാപ്പി സഹിതും കലാൺ കരാെിൻഫെയുും 

അനുമതി കത്തിൻഫെയുും ഒരു രകർപ്പ്, വായ്പ അനുവദിക്കുന്ന സമയത്്ത / 

വിതരണും ഫെയ്യുന്ന സമയത്്ത കപനി എല്ലാ വായ്പക്കാർക്കുും നൽകണും. 

കലാൺ കരാെിൻഫെ രകർകപ്പാ കലാൺ എപ്ഗ്ിഫമൻെിൽ ഉദ്ധരിച്ച 

എൻകക്ലാസെുകളുഫടകയാ രകർപ്പ് നൽകാത്തത് അനയായമായ നടരടിയാണ്, 

കപനിയുഫട മാകനജഫ്മൻെിൻഫെ അത്തരും ഫതറ്റിന ് ബന്ധഫപ്പട്ട 

ഓഫീസർ/സ്റ്റാഫ് ഉത്തരവാദികളായിരിക്കുും.  
 

(എെ്) തിരിച്ച വുക്റൾ  

 

കുടിശ്ശികയുള്ള മുഴുവൻ തുകയുും അതാത് തീയതിയിൽ അടച്ചാൽ രലിശ/ 

ഇൻസ്റ്റാൾഫമൻെ ് കരയ്ഫമൻെ ് "ഫരയ്ഡ ്" അഫല്ലങ്കിൽ "കുംപ്ലീറ്റ്" ആയി 

കണക്കാക്കുന്നു എന്നത് പ്ശദ്ധികക്കെതാണ.് "രാർട്്ട കരയ്ഫമൻെുകൾ" 

രിഴൊർജുകൾക്ക് വികധയമായിരിക്കുും. ഫഫപ്ബുവരി 25-ന ് അടയ്കക്കെ 

രലിശ തുക/ഇൻസ്റ്റാൾഫമൻെ ് 1,000/- ആകണാ എന്നുും ഉരക ാക്താവ ് 1000 രൂര 

മാപ്തും അടയ്ക്കുകയാഫണങ്കിൽ. രെെ തീയതിയിൽ 950/-, അകപ്പാൾ 

കരയ്ഫമൻെ ് " ാഗ്ികമായി രണമടച്ചത്" ആയി കണക്കാക്കുും. അത്തരും 

സന്ദർ ങ്ങളിൽ, കരാെിഫല സ്കീും/ നിബന്ധനകൾക്കുും വയവസ്ഥകൾക്കുും 

ബാധകമായ നിരക്കുകൾ പ്രകാരും 1,000/- രൂരയ്ക്ക ്രിഴൊർജുകൾ ഈടാക്കുും.  

അതിനാൽ, കലാൺ അനുവദിക്കുന്ന സമയത്്ത കപനി ജീവനക്കാർ 

വായ്പക്കാരന/്ഉരക ാക്താക്കൾക്ക ് ഇത് അെിയിക്കുഫമന്ന ് പ്രതീക്ഷിക്കുന്നു. 

കൂടാഫത, വീഴ്ച വരുത്തുന്ന ഉരക ാക്താക്കൾ നൽകുന്ന ഏഫതാരു രണവുും 

ആദയും രിഴൊർജുകൾ, ൊർജുകൾ, രലിശകൾ എന്നിവയ്ഫക്കതിഫരയുും 

രിഫന്ന പ്രിൻസിപ്പൽ തുകയ്ഫക്കതിഫരയുും പ്കമീകരിക്കണും/ ഈടാക്കുും. 

 

(ജി) കുടിശ്ശിക വീഫെടുക്കൽ, ലീൻ എക്സസസ് & ഫസകയൂരിറ്റി ഫഡലിവെി 

 

 എ. ബിസിനസ് കലാൺ / ക ും കലാൺ 

 

1. കപനിയുഫട താൽപ്പരയങ്ങഫള പ്രതികൂലമായി ബാധിക്കുന്ന 

അപ്രതീക്ഷിതകമാ അസാധാരണകമാ ആയ 

സാഹെരയങ്ങളിഫലാഴിഫക, നയായമായ ഇടരാടിൻഫെ കാരയഫമന്ന 

നിലയിൽ, തുടക്കത്തിൽ സമ്മതിച്ച കാലാവധിക്ക് മുപ് കപനി 

സാധാരണയായി വായ്പ തിരിച്ചുവിളിക്കില്ല, ഉദാ. സുരക്ഷാ മൂലയും 

ഗ്ണയമായി കുെയുകപാൾ, ഏഫതങ്കിലുും ഫെഗ്ുകലറ്റെി / സർക്കാർ 

നിർകേശങ്ങൾ കാരണും, സവർണ്ണത്തിൻഫെ ഗ്ുണനിലവാരും 

സവീകാരയമഫല്ലന്ന് കഫെത്തുകപാൾ, അത്തരും 

സന്ദർ ങ്ങളിഫലല്ലാും, സാധാരണ കാലാവധി അവസാനിക്കുന്നതിന ്

മുപ് വായ്പ തിരിച്ചുവിളിക്കുന്ന ഉരക ാക്താവിന് ശരിയായതുും 

നയായവുമായ അെിയിപ്പ ്നൽകുും.  

2. ഫസകയൂരിറ്റി വിനികയാഗ്ിക്കാഫത തഫന്ന കുടിശ്ശിക 

തിരിച്ചടയ്ക്കാൻ ഉരക ാക്താവിഫന കപ്രരിപ്പിക്കുന്നതിന ്സാധയമായ 

എല്ലാ മൃദുവുും അനുനയിപ്പിക്കുന്നതുമായ പ്ശമങ്ങൾ കപനി 

നടത്തുും. ഉരക ാക്താവിൽ നിന്ന ് അതിൻഫെ കുടിശ്ശിക 
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തിരിച്ചുരിടിക്കാൻ നിർബന്ധിതകമാ കഠിനകമാ ആയ നടരടികൾ 

കപനി സവീകരിക്കുകകയാ കപ്രാത്സാഹിപ്പിക്കുകകയാ ഫെയ്യുന്നില്ല. 

ഉരക ാക്താക്കളുമായി ഉെിതമായ രീതിയിൽ ഇടഫരടുന്നതിന ്

സ്റ്റാഫുകൾക്ക് മതിയായ രരിശീലനും ല ിച്ചിട്ടുഫെന്ന ് കപനി 

ഉെപ്പാക്കുും. 

3. കലാൺ അനുവദിച്ച സമയഫത്ത അകത അവസ്ഥയിൽ തഫന്ന 

കലാൺ ഫസറ്റിൽഫമൻെിന ് കശഷ്ും കപനി ഫസകയൂരിറ്റി 

ഉരക ാക്താവിന ് ഉടൻ സകമാെുും. ജീവനക്കാർ ഫതറ്റായി 

സകകാരയും ഫെയ്യുന്നതുമൂലും സുരക്ഷയ്ക്ക ് എഫന്തങ്കിലുും 

കകടുരാടുകൾ സും വിച്ചാൽ, കപനി അതിൻഫെ ഫെലവിൽ 

കകടുരാടുകൾ രരിഹരിക്കുും അഫല്ലങ്കിൽ കകസ്-ടു-കകസ ്

അടിസ്ഥാനത്തിൽ ഉരക ാക്താവിന് നയായമായ നഷ്ടരരിഹാരും 

നൽകണും. കലാൺ അനുവദിക്കുന്ന സമയത്്ത കപനിയുഫട 

കസ്റ്റഡിയിൽ എടുക്കുന്നതിന് മുപ് ഫസകയൂരിറ്റിക്ക് കകടുരാടുകൾ 

സും വിച്ചതിൻഫെ ലക്ഷണങ്ങൾ ഉഫെങ്കിൽ, ആ വസ്തു ത അനുവാദ 

കത്തിൽ സുംക്ഷിപ്തമായി ഉൾഫപ്പടുത്തുും. 

4. രണയും ഫവച്ചിരിക്കുന്ന ഫസകയൂരിറ്റിയുഫടകയാ അഫല്ലങ്കിൽ 

നിലവിലുള്ള കലാണുകൾ എകപ്പാൾ കവണഫമങ്കിലുും 

തീർപ്പാക്കുകപാൾ ഉൊകുന്ന രണത്തിൻഫെ മിച്ചത്തികേലുള്ള 

നിയമാനുസൃതമായ അവകാശും മാപ്തകമ കപനി 

പ്രകയാഗ്ിക്കുകയുള്ളൂ. ഉരക ാക്താവിന ് കനരികട്ടാ അഫല്ലങ്കിൽ 

ഗ്യാരൻെൊകയാ മകറ്റഫതങ്കിലുും കുടിശ്ശിക ഉഫെങ്കിൽ മാപ്തകമ 

അത്തരും അവകാശും ഉൊകൂ, കൂടാഫത കപനി ഉരക ാക്താവിന ്

നൽകുന്ന അത്തരും അവകാശത്തിൻഫെ ശരിയായ അെിയിപ്പിന ്

വികധയമായിരിക്കുും. 

5. ഉരക ാക്താവ് ഉടനടി നടത്തുന്ന എല്ലാ കയാഷ് ്

കരയ്ഫമൻെുകൾക്കുും കപനി ഒപ്പിട്ടതുും സാധാരണയായി ഒരു 

സിസ്റ്റും ജനകെറ്റ ് ഫെയ്തതുമായ രസീത് നൽകുും. ഫെക്കുകൾ, 

ഡിമാൻഡ് പ്ഡാഫ്റ്റുകൾ, ഇലക്കപ്ടാണിക് പ്ടാൻസ്ഫെുകൾ മുതലായവ 

വഴിയുള്ള കരയ്ഫമൻെുകളുും കപനി സവീകരിക്കുും, കപനിയുഫട 

അഫക്കൗെിഫല തുകയുഫട സ്ഥിരീകരണത്തിന് കശഷ്ും മാപ്തകമ 

ഫസകയൂരിറ്റിയുഫട െികട്ടൺ നൽകൂ. 

 6. കലാൺ അനുവദിക്കുന്ന കത്തിൽ കലാണിൻഫെ ബാധകമായ 

എല്ലാ നിബന്ധനകളുും വയവസ്ഥകളുും അടങ്ങിയിട്ടുഫെങ്കിലുും, 

രലിശ, മുതൽ മുതലായവ അടയ്ക്കുന്നതിനുള്ള അവസാന തീയതി 

സുംബന്ധിച്്ച ഉരകദശങ്ങളുും ഓർമ്മഫപ്പടുത്തലുകളുും മറ്റുും അയയ്

ക്കാൻ കപനി മികച്ച പ്ശമത്തിൻഫെ അടിസ്ഥാനത്തിൽ 

പ്ശമിക്കുും.കത്്ത/ഫകാെിയർ കസവനും/ ഫടലികഫാൺ/ എസ്എുംഎസ്/ 

ഇഫമയിൽ വഴി ഓകരാ കകസിലുും വയതയാസമുൊകാും. 

 7. കപനി, ആവശയാനുസരണും, കലാണിൻഫെ നിലനിൽക്കുകപാകഴാ 

അഫല്ലങ്കിൽ കക്ലാസ് ഫെയ്ത ഉടഫനകയാ ഏത ് സമയത്തുും കലാൺ 

അഫക്കൗെിൻഫെ ഒരു പ്രസ്താവന ഉരക ാക്താവികനാ ടിയാളുഫട 

അുംഗ്ീകൃത പ്രതിനിധികക്കാ നൽകുും. എന്നിരുന്നാലുും, അക്കൗെ ്

കക്ലാസ ് ഫെയ്ത ് 30 കലെർ ദിവസങ്ങൾക്ക് കശഷ്ും, അക്കൗെ ്

കസ്റ്ററ്റ്ഫമൻെ ് നൽകുന്നതിന്, കപനി അതിൻഫെ 

വികവെനാധികാരത്തിൽ, ഉരക ാക്താവ ് നയായമായ കപ്രാസസ്സിുംഗ് ്

ൊർജുകൾ നൽകകെതുെ.് 
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 8.  അവസാന ആപ്ശയഫമന്ന നിലയിൽ മാപ്തകമ കപനി ഫസകയൂരിറ്റി 

വിനികയാഗ്ത്തിൽ ഏർഫപ്പടുകയുള്ളൂ, അതുും കുടിശ്ശിക 

തിരിച്ചടയ്ക്കാൻ ഉരക ാക്താവിന ് മതിയായതുും ശരിയായതുമായ 

അെിയിപ്പ ് നൽകിയതിന ് കശഷ്ും. അത്തരും അെിയിപ്പ ് അനുമതി 

കത്തിൽ അടങ്ങിയിരിക്കുന്ന നിബന്ധനകൾ അനുസരിച്ചുും 

ബാധകമായ നിയമങ്ങൾക്കുും നിയപ്ന്തണ മാർഗ്ഗനിർകേശങ്ങൾക്കുും 

അനുസൃതമായുും ആയിരിക്കുും. രലിശയുും മറ്റ് ൊർജുകളുും 

സഹിതും കലാൺ അക്കൗെ ് കക്ലാസ ് ഫെയ്യാൻ കപനി അയച്ച 

കമ്മയൂണികക്കഷ്നുകകളാട ് ഉരക ാക്താവ ് അനുകൂലമായി 

പ്രതികരിക്കാത്ത സാഹെരയത്തിൽ ഫസകയൂരിറ്റിയുഫട 

വിനികയാഗ്ും ഫരാതു കലലത്തിലൂഫട നടത്തുും. 

 9. കപനി നൽകുന്ന അവകാശങ്ങളുഫട അടിസ്ഥാനത്തിൽ 

വായ്പയുഫട സാധാരണ കാലാവധിക്ക് മുപുതഫന്ന ഫസകയൂരിറ്റി 

തീർപ്പാക്കാൻ കപനി നിർകേശിക്കുന്നിടത്്ത, കലാൺ അകരക്ഷയുും 

കലാൺ അനുമതി രപ്തവുും മതിയാകുും, അത്തരും കുടിശ്ശിക 

വീഫെടുക്കൽ നടരടികൾ ആരും ിക്കുന്നതിന് മുപ് 

ഉരക ാക്താവിന് ശരിയായ അെിയിപ്പ ്നൽകുും.  

 10. എല്ലാ കുടിശ്ശികകളുും അടച്ചാൽ ഉടൻ തഫന്ന ഫസകയൂരിറ്റി 

ഫഡലിവെി തിരിഫച്ചടുക്കാൻ കപനി ഉരക ാക്താക്കഫള മുൻഗ്ണന 

നൽകുകയുും കപ്രാത്സാഹിപ്പിക്കുകയുും ഫെയ്യുന്നു. എന്നിരുന്നാലുും, 

ഉരക ാക്താവിന ് ഫസകയൂരിറ്റി ഫഡലിവെി ഫെയ്യാൻ 

കഴിയുന്നിഫല്ലങ്കിൽ, കപനിയുഫട കഴിവില്ലായ്മ കാരണും അല്ല, 

കലാൺ അക്കൗെ് ഉെപ്പിച്ചതിന് കശഷ്ും, ഉരക ാക്താവിന് നയായമായ 

സുരക്ഷിത കസ്റ്റഡി ൊർജുകൾ അടയ്കക്കെി വകന്നക്കാും. 

ഉരക ാക്താവിന ് അഫല്ലങ്കിൽ പ്ബാഞ്ച ് രരിസരത്തുും കപനിയുഫട 

ഫവബ്സസറ്റിലുും പ്രദർശിപ്പിച്ചിരിക്കുന്നു. 

 11. ഇടരാടുകൾ നടത്തുകപാൾ വായ്പക്കാരൻ നടത്തിയ 

അരരയാപ്തമായകതാ ഫതറ്റായകതാ ആയ ഫവളിഫപ്പടുത്തലുകൾ 

കാരണും വായ്പയുഫട നിബന്ധനകളിലുും വയവസ്ഥകളിലുും 

രരാമർശിച്ചിരിക്കുന്ന ഉകേശയങ്ങൾക്കല്ലാഫത ഉരക ാക്താക്കളുഫട 

കാരയങ്ങളിൽ കപനി ഇടഫരടില്ല. . 

12.  കബാർഡ് കാലാകാലങ്ങളിൽ തീരുമാനിക്കുന്ന പ്രകാരും കപനി 

ഉെിതമായ കളക്ഷൻ ൊർജുകൾ ഈടാക്കുും, അത ് യഥാസമയും 

ഉരക ാക്താക്കഫള അെിയിക്കുും. 

ബി. ക ാൾഡ് കലാൺ 

1. NPA കരാളിസിയുഫടയുും കലല കരാളിസിയുഫടയുും കീഴിലുള്ള നടരടിപ്കമും, 

വായ്പയുഫട അടയ്ക്കാത്ത കാലയളവുും കാലാവധിയുും കൂടാഫത രദ്ധതിയുഫട 

നിബന്ധനകളുും വയവസ്ഥകളുും അനുസരിച്്ച ബാധകമാണ്. 

ദീർഘകാലകത്തക്ക് രണമടയ്ക്കാത്ത സാഹെരയത്തിൽ, കബാർഡ ്രൂരീകരിച്ച 

കലല നയും/എൻരിഎ നയത്തിന ് കീഴിലുള്ള നടരടിപ്കമങ്ങൾ 

ആരും ിക്കുന്നതിന ് ശാഖകൾക്ക് അത്തരും കകസുകൾ എച്്ചഒയ്ക്ക ് െികപ്പാർട്്ട 

ഫെയ്യാും. 
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(H) രലിശ നിരക്്ക നയും 

 

1. അമിത രലിശ ഈടാക്കുന്നതിഫനക്കുെിച്ചുള്ള രരാതികൾ 

ഒഴിവാക്കുന്നതിനായി, വായ്പകൾക്കുള്ള രലിശ നിരക്കുകളുും മറ്റ് കപ്രാസസ്സിുംഗ് ്

ൊർജുകളുും നിർണ്ണയിക്കുന്നതിൽ കപനി ഒരു രലിശ നിരക്ക് നയും 

രൂരീകരിച്ചിട്ടുെ്. 

2.  അമിത രലിശ നിയപ്ന്തിക്കുന്നതിന്, ഫെുകളുഫട വില, മാർജിൻ, െിസ്ക ്

പ്രീമിയും തുടങ്ങിയ പ്രസക്തമായ ഘടകങ്ങൾ കണക്കിഫലടുത്്ത കപനിയുഫട 

കബാർഡ ് ഒരു രലിശ നിരക്ക ് മാതൃക സവീകരിക്കുകയുും വായ്പകൾക്കായുും 

അഡവാൻസുകൾക്കായുും   ഈടാകക്കെ രലിശ നിരക്ക ് നിർണ്ണയിക്കുകയുും 

ഫെയ്യുും. വായ്പഫയടുക്കുന്നവർക്ക് ബാധകമായ രലിശ നിരക്ക് വായ്പാ കരാെിൽ 

ഉരക ാക്താക്കൾക്ക് ഫവളിഫപ്പടുത്തുും. 

3. രലിശ നിരക്ക ് വാർഷ്ിക നിരക്കുകളായിരിക്കുും, അതിനാൽ 

വായ്പഫയടുക്കുന്നയാൾക്ക് കൃതയമായ നിരക്കുകഫളക്കുെിച്്ച അെിയാും. 

4. കപനിയുഫട സ്റ്റാഫ്/ശാഖകൾ ഈ എഫ്പിസി, രലിശ നിരക്ക്, എൻരിഎ, 

കപനിയുഫട കലാൺ കരാളിസികൾ എന്നിവ പ്രകാരും രലിശ ഈടാക്കുകയുും 

കശഖരിക്കുകയുും ഫെയ്യുന്നുഫെന്ന ്ഉെപ്പാക്കണും. 

 

(I) മറ്റുള്ളവ  

 

1. കലാൺ കരാെിഫല വയവസ്ഥകളിലുും വയവസ്ഥകളിലുും 

നൽകിയിട്ടുള്ള ആവശയങ്ങൾക്കല്ലാഫത കപനി ജീവനക്കാർ 

വായ്പക്കാരൻഫെ കാരയങ്ങളിൽ ഇടഫരടുന്നതിൽ നിന്ന ്

വിട്ടുനിൽക്കുും. (കടും വാങ്ങുന്നയാൾ കനരഫത്ത 

ഫവളിഫപ്പടുത്താത്ത രുതിയ വിവരങ്ങൾ കപനിയുഫട 

പ്ശദ്ധയിൽഫപ്പട്ടിഫല്ലങ്കിൽ). 

2. അകരക്ഷകൻഫെ/ഉരക ാക്താവിൻഫെ തിരിച്ചടവ ് കശഷ്ി 

ഫപ്കഡിറ്റ ് സ്കകാെുകൾ, മൂലയനിർണ്ണയ െികപ്പാർട്ടുകൾ 

അഫല്ലങ്കിൽ വായ്പയുഫട കാലയളവിലുടനീളും മറ്റ ് മാർഗ്ങ്ങൾ 

എന്നിവ അടിസ്ഥാനമാക്കി കപനി വിലയിരുത്തുും. 

അകരക്ഷകൻ/ഉരക ാക്താവ ് ആവശയമായ എല്ലാ വിവരങ്ങളുും 

വയക്തവുും യഥാർത്ഥവുമായ രീതിയിൽ ഫവളിഫപ്പടുത്തുഫമന്ന് 

പ്രതീക്ഷിക്കുന്നു. മനഃരൂർവമായ ഫതറ്റിദ്ധാരണകളുും 

വഞ്ചനകളുും മറ്റുും ബാധകമായ നിയമങ്ങൾക്കനുസൃതമായി 

സകകാരയും ഫെയ്യുും. 

3. കലാണുകൾ തിരിഫച്ചടുക്കുന്ന കാരയത്തിൽ, കപനി 

ജീവനക്കാർ/കലക്ഷൻ ഏജൻെുമാർ അനാവശയമായ ഉരപ്ദവും, 

മസിൽ രവർ, ഒറ്റഫപ്പട്ട സമയങ്ങളിൽ വായ്പക്കാരഫന നിരന്തരും 

ശലയഫപ്പടുത്തൽ എന്നിവയിൽ ഏർഫപ്പടരുത്. രകൊ 

അതിലധികകമാ അവസരങ്ങളിൽ കടും വാങ്ങുന്നയാൾ നിയുക്ത 

സ്ഥലത്്ത/പ്ബാഞ്ചിൽ ഹാജരാകുന്നതിൽ രരാജയഫപ്പട്ടാൽ 

സ്റ്റാഫ്/കളക്ഷൻ ഏജൻ്്െുമാർ കടും വാങ്ങുന്നയാളുഫട 

താമസസ്ഥലും സന്ദർശിക്കാും.. ഇതുമായി ബന്ധഫപ്പട്്ട ആർബിഐ 

മാനദണ്ഡങ്ങൾക്കനുസൃതമായി ഉരക ാക്താക്കളുമായി 

ഉെിതമായ രീതിയിൽ ഇടഫരടുന്നതിന് സ്റ്റാഫുകൾക്ക് മതിയായ 

രരിശീലനും ല ിച്ചിട്ടുഫെന്ന ്കപനി ഉെപ്പാക്കുും. 
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4. 2 ലക്ഷും രൂര വഫരയുള്ള സവർണ്ണ വായ്പകൾ പ്ബാഞ്ച് 

മാകനജർ അനുവദിക്കുകയുും വിതരണും ഫെയ്യുകയുും കവണും, 

കൂടാഫത 2 ലക്ഷും രൂരയ്ക്ക് മുകളിലുള്ള സവർണ്ണ വായ്പകൾ 

എച്്ച.ഒ.യിൽ കലാൺ ഡിപ്പാർട്്ടഫമൻെ ്അനുവദിക്കുും. 

5. കലാൺ പ്രിൻസിപ്പൽ കൂടാഫത/അഫല്ലങ്കിൽ രലിശയുഫട 

കനരഫത്തയുള്ള തിരിച്ചടവുകൾക്ക ് കഫാർകക്ലാഷ്ർ 

ൊർജുകൾ ഈടാക്കില്ല. 

6. നടരടിപ്കമങ്ങൾ കർശനമായി രാലിച്ചിട്ടുഫെന്ന് 

ഉെപ്പാക്കാൻ പ്ബാഞ്ചുകൾ/ഓഫീസുകളുഫട അപ്രതീക്ഷിത 

രരികശാധനയുഫട ഉത്തരവാദിത്തും HO-യിഫല കലാൺ 

ഡിപ്പാർട്്ടഫമൻെിന ് ഉൊയിരിക്കുും, ആവശയഫമങ്കിൽ 

അവർക്ക ് ഉരക ാക്താക്കളുഫട യഥാർത്ഥത ഉെപ്പാക്കാൻ 

പ്രാഥമിക അകനവഷ്ണങ്ങൾ നടത്താും. ആനുകാലിക 

അടിസ്ഥാനത്തിൽ ഇൻകെണൽ ഓഡിറ്റ് ടീും രതിവായി 

ഓഡിറ്റുകൾ നടത്തുും. 

7. സവർണ്ണും/അടിസ്ഥാനത്തിലുള്ള ഫസകയൂരിറ്റി പ്ബാഞ്ച് 

കമധാവികകളാ ഓഫീസർമാകരാ രരികശാധിക്കുകപാൾ, 

സവർണ്ണും/അടിസ്ഥാനത്തിലുള്ള ഫസകയൂരിറ്റി വയാജമഫല്ലന്ന് 

ഉെപ്പാക്കാൻ സാധയമായ എല്ലാ മാർഗ്ങ്ങളുും അവർ 

സവീകരിക്കുകയുും സുംശയാസ്പദമായ ഇടരാടുകൾ ഉൊയാൽ 

H.O-ഫയ ബന്ധഫപ്പടുകയുും ഫെയ്യുും. 

8. സവർണ്ണും/ഫസകയൂരിറ്റി വിലയിരുത്തുന്ന പ്ബാഞ്ച് 

മാകനജർമാരുഫട/ ഓഫീസർമാരുഫട അപ്ശദ്ധമൂലും കപനിക്ക് 

നഷ്ടും സും വിക്കുന്നിടത്്ത, അത്തരും നഷ്ടങ്ങൾക്ക് 

മാകനജ്ഫമൻെികനാട് അവർ ഉത്തരവാദികളായിരിക്കുും 

കൂടാഫത കപനിക്കുൊയ നഷ്ടത്തിന് അവർ നഷ്ടരരിഹാരും 

നൽകകെി വകന്നക്കാും. 

9. ഡികഫാൾട്്ട ഫെയ്യുന്ന ഉരക ാക്താക്കൾ നൽകുന്ന ഏഫതാരു 

രണവുും ആദയും രിഴ, രലിശ, രിഫന്ന പ്രിൻസിപ്പൽ തുക 

എന്നിവയ്ഫക്കതിഫര പ്കമീകരിക്കണും/ൊർജ് ഫെയ്യഫപ്പടുും.  

10. ഒരു ഉരക ാക്താവ ്വിവരങ്ങൾ മെച്ചുഫവകച്ചാ അഫല്ലങ്കിൽ 

വയാജ സവർണ്ണും, വയാജ കരഖകൾ മുതലായവ നൽകി 

കപനിഫയ വഞ്ചിക്കുകകയാ വഞ്ചിക്കുകകയാ ഫെയ്തതായി 

കഫെത്തിയാൽ, ബാധകമായ നയങ്ങൾ അനുസരിച്്ച 

കപനിക്ക ് അവഫനതിഫര നടരടിഫയടുക്കാും. രലിശ നിരക്ക്, 

തിരിച്ചടവ് ഇടകവളകൾ, കലാൺ തുകകൾ, രിഴകൾ മുതലായ 

നിബന്ധനകളുും വയവസ്ഥകളുും അടങ്ങുന്ന ഏഫതാരു 

ഔരൊരിക/കരഖാമൂലമുള്ള ഉടപടിയുും ഉരക ാക്താവുും 

കപനിയുും തമ്മിൽ ഒപ്പുഫവച്ചുഫകാെ ്സമ്മതും മൂളുന്നതാണ്. 

കലാണിന് അകരക്ഷിക്കുകപാകഴാ വായ്പ വിതരണും 

ഫെയ്യുകപാകഴാ മകറ്റഫതങ്കിലുും സാഹെരയത്തികലാ 

ഉരക ാക്താവ ് ഒപ്പിട്ട ഏഫതങ്കിലുും കരാെുും 

കഡാകയുഫമൻകെഷ്നുും ഡിക്ലകെഷ്നുകളുും പ്രകതയക വായ്പാ 

രദ്ധതിയുഫട നിബന്ധനകഫളയുും വയവസ്ഥകഫളയുും കുെിച്്ച 

രൂർണ്ണമായ അെികവാഫടയാണ ്ഒപ്പിടുന്നത്. 

11. കപനിയുഫട രജിസ്റ്റർ ഫെയ്ത ഓഫീസിലുും പ്ബാഞ്ച് 

ഓഫീസുകളിലുും ഫഫയർ പ്രാക്ടീസ് കകാഡ് പ്രദർശിപ്പിക്കുും. 
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(ഫെ) രരാതി രരിഹാര സുംവിധാനും 

 

ഇതുമായി ബന്ധഫപ്പട്്ട ഉയർന്നുവരുന്ന തർക്കങ്ങൾ രരിഹരിക്കുന്നതിന ്

കപനിയുഫട ഡയെക്ടർ കബാർഡ ് ഉെിതമായ ഉരക ാക്തൃ രരാതി രരിഹാര 

നയും സ്ഥാരനത്തിനുള്ളിൽ സ്ഥാരിക്കുും. വായ്പ നൽകുന്ന സ്ഥാരനത്തിൻഫെ 

 ാരവാഹികളുഫട തീരുമാനങ്ങളിൽ നിന്ന് ഉൊകുന്ന എല്ലാ തർക്കങ്ങളുും 

അടുത്ത ഉയർന്ന തലത്തിഫലങ്കിലുും കകൾക്കുകയുും രരിഹരിക്കുകയുും 

ഫെയ്യുന്നുഫവന്ന ്അത്തരഫമാരു സുംവിധാനും ഉെപ്പാക്കുും. മാകനജ്ഫമൻെിൻഫെ 

വിവിധ തലങ്ങളിൽ ഫഫയർ പ്രാക്ടീസ് കകാഡിൻഫെ രാലനവുും രരാതി 

രരിഹാര സുംവിധാനത്തിൻഫെ പ്രവർത്തനവുും ആനുകാലികമായി 

അവകലാകനും ഫെയ്യുന്നതിനുും ഡയെക്ടർ കബാർഡിന് നൽകുും. 

 

1. കടും വാങ്ങുന്നവരുഫട രരാതികൾ രരിഹരിക്കുന്നതിന ്

അനുകയാജയമായ രരാതി രരിഹാര സുംവിധാനും കപനി 

രൂരഫപ്പടുത്തിയിട്ടുെ്. കപനിയുഫട തീരുമാനങ്ങളിൽ നിന്ന ്

ഉൊകുന്ന എല്ലാ തർക്കങ്ങളുും അടുത്ത ഉയർന്ന തലത്തിൽ 

കകൾക്കുകയുും രരിഹരിക്കുകയുും ഫെയ്യുന്നു. പ്രവർത്തന 

തലത്തിൽ, ഞങ്ങളുഫട എല്ലാ ശാഖകളിലുും ഞങ്ങളുഫട 

ഉരക ാക്താക്കൾക്കായി കപനി ഇനിപ്പെയുന്ന വിവരങ്ങൾ 

പ്രധാനമായി പ്രദർശിപ്പിക്കുും. 

2. കപനിയിഫല ജീവനക്കാർ ഉരക ാക്തൃ സൗഹൃദമുള്ള- 

വരാഫണന്നുും രരുഷ്വുും അനുെിതവുും അധാർമ്മികവുമായ 

ഫരരുമാറ്റും അവലുംബിക്കാതിരിക്കാനുും കപനി ഫലപ്രദമായ ഒരു 

രരിശീലന സുംവിധാനും ഏർഫപ്പടുത്തുും. 

3. രരാതി രരിഹാര ഓഫീസർ സപ്തമാസ അടിസ്ഥാനത്തിൽ 

രരാതി രരിഹാര സുംവിധാനത്തിൻ്്ഫെ പ്രവർത്തനും 

അവകലാകനും ഫെയ്യുും. അത്തരും അവകലാകനങ്ങളുഫട ഒരു 

ഏകീകൃത െികപ്പാർട്ടുും അർദ്ധവാർഷ്ിക അടിസ്ഥാനത്തിൽ 

ഡയെക്ടർ കബാർഡിന ്സമർപ്പിക്കുും. 

4. രരാതി രരിഹാര ഫസല്ലിൻഫെ/ ഉകദയാഗ്സ്ഥൻഫെ 

ബന്ധഫപ്പടാനുള്ള വിശദാുംശങ്ങൾ രജിസ്റ്റർ ഫെയ്ത ഓഫീസിലുും 

കപനിയുഫട പ്ബാഞ്ച് ഓഫീസുകളിലുും പ്രദർശിപ്പിക്കുും. 

5. JMJ ഫിനാൻസ ് ലിമിറ്റഡിൻഫെ രരാതി രരിഹാര ഓഫീസർ 

പ്ശീജിത്്ത രി., ഓപ്പകെഷ്ൻ ഫഹഡ് (കലാൺസ് & കളക്ഷൻസ്) ആണ്. 

ഫമയിലിലൂഫടകയാ കഫാണിലൂഫടകയാ അകേഹഫത്ത 

ബന്ധഫപ്പടാവുന്നതാണ്. 

 

E-mail: complaints@jmjfinance.com  

Landline: 0487 - 2428175 

Mobile: 8111930099 

 

6. 30 ദിവസത്തിനകും രരിഹരിക്കഫപ്പടാത്ത രരാതികൾ താഫഴ 

രെയുന്ന വിലാസത്തിൽ അെിയിക്കാവുന്നതാണ്. 

 

കനാൺ-ബാങ്കിുംഗ്് സൂപ്പർവിഷ്ൻ വകുപ്പ ്(DNBS), 

െിസർവ് ബാങ്ക ്ഓഫ് ഇന്തയ (ആർബിഐ) 

No.6507, കബക്കെി ജും. കൊഡ്, നന്ദാവനും,  

mailto:jmj@jmjcompany.com
mailto:jmj@jmjcompany.com
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രാളയും, തിരുവനന്തരുരും,  

കകരളും 695033. 

 

7. വിശദമായ ഉരക ാക്തൃ രരാതി രരിഹാര നയും ഫവബ്സസറ്റിലുും 

പ്ബാഞ്ച് മാകനജർമാരിലുും ല യമാണ്. 

 

(ഫെ) രഹസയാത്മക്റത 

 

കപനി അതിൻഫെ കടും വാങ്ങുന്നവരുഫട എല്ലാ സവകാരയ വിവരങ്ങളുും 

സവകാരയവുും രഹസയാത്മകവുമായി രരിഗ്ണിക്കുും കൂടാഫത െിസർവ ്ബാങ്ക ്

ഓഫ് ഇന്തയ അഫല്ലങ്കിൽ/ ഫപ്കഡിറ്റ ് ഇൻഫർകമഷ്ൻ കപനികൾക്കുും 

ആർബിഐ അധികാരഫപ്പടുത്തിയ മകറ്റഫതങ്കിലുും ഏജൻസിക്കുും ഒഴിഫക 

ഉരക ാക്താവ ് അധികാരഫപ്പടുത്തിയിഫല്ലങ്കിൽ മകറ്റഫതങ്കിലുും 

സ്ഥാരനത്തിനുും അഫല്ലങ്കിൽ കകാടതിയുഫട ഉത്തരവനുസരിച്്ച അഫല്ലങ്കിൽ 

കപനി രതിവുകരാഫല അനുസരിക്കുന്ന ഏഫതങ്കിലുും കയാഗ്യതയുള്ള 

ഫെഗ്ുകലറ്റെി അഫല്ലങ്കിൽ സ്റ്റാെ്െയൂട്ടെി അഫല്ലങ്കിൽ സൂപ്പർസവസെി 

അകതാെിറ്റിയുഫട അ യർത്ഥന പ്രകാരും അല്ലാഫത ഒരു വിവരവുും 

ഫവളിഫപ്പടുത്തില്ല 

 

ഫീഡ്ബാക്കുും നിർകേശങ്ങളുും  

 

ഞങ്ങളുഫട കസവനങ്ങൾ ഫമച്ചഫപ്പടുത്താൻ ഞങ്ങഫള സഹായിക്കുന്നതിന ്

ഞങ്ങളുഫട കസവനഫത്തക്കുെിച്്ച ഫീഡ്ബാക്ക് നൽകാൻ ഞങ്ങൾ 

ഉരക ാക്താക്കകളാട് അ യർത്ഥിക്കുന്നു. 

 

//അുംഗ്ീകരിച്ചു// 

ഫജഎുംഫജ ഫിനാൻസ് ലിമിറ്റഡിനായി 

ഒപ്പ ്

മുഴുവൻ സമയ ഡയെക്ടർ 


	(എ) ആമുഖം
	എ. ബിസിനസ് ലോൺ
	1. വാർഷിക പലിശ നിരക്കും അപേക്ഷാ രീതിയും ഉൾപ്പെടെയുള്ള നിബന്ധനകളും വ്യവസ്ഥകളും സഹിതം അനുവദിച്ച വായ്പയുടെ തുക കമ്പനി വായ്പക്കാരനെ അറിയിക്കും. വായ്പ അനുവദിക്കുന്ന സമയത്ത് പ്രാദേശിക ഭാഷയിൽ വായ്പ കരാറിൻറെ ഒരു പകർപ്പ് കമ്പനി നൽകും.
	2. ബിസിനസ് ലോണിൻറെ വാർഷിക പലിശ-4% മുതൽ 39% വരെ വ്യത്യാസപ്പെടുന്നു
	3. പണമടയ്ക്കാൻ വൈകിയതിന് കമ്പനി പിഴ ഈടാക്കും, കൂടാതെ വിശദാംശങ്ങൾ ലോൺ കരാറിൽ ബോൾഡ് അക്ഷരങ്ങളിൽ ഉൾപ്പെടുത്തും.
	ബി. ടേം ലോൺ
	1. വാർഷിക പലിശ നിരക്കും അപേക്ഷാ രീതിയും ഉൾപ്പെടെയുള്ള നിബന്ധനകളും വ്യവസ്ഥകളും സഹിതം അനുവദിച്ച വായ്പയുടെ തുക കമ്പനി വായ്പക്കാരനെ അറിയിക്കും. വായ്പ അനുവദിക്കുന്ന സമയത്ത് പ്രാദേശിക ഭാഷയിൽ വായ്പ കരാറിൻ്റെ ഒരു പകർപ്പ് കമ്പനി നൽകും.
	2. ബിസിനസ് ലോണിൻ്റെ വാർഷിക പലിശ-4% മുതൽ 39% വരെ വ്യത്യാസപ്പെടുന്നു
	3. പണമടയ്ക്കാൻ വൈകിയതിന് കമ്പനി പിഴ ഈടാക്കും, കൂടാതെ വിശദാംശങ്ങൾ ലോൺ കരാറിൽ ബോൾഡ് അക്ഷരങ്ങളിൽ ഉൾപ്പെടുത്തും. (1)
	C. ഗോൾഡ് ലോൺ
	1.   എല്ലാ ഗോൾഡ് ലോൺ അപേക്ഷകളും ഉടനടി പ്രോസസ്സ് ചെയ്യണം, അതായത് ഒരു ദിവസത്തിനകം പണയം വയ്ക്കുന്ന സ്വർണ്ണം അതിൻറെ പരിശുദ്ധി, ലോൺ നീട്ടുന്നതിന് മുമ്പ് ഒരു കമ്പനി അംഗീകൃത അപ്രൈസർ ശരിയായി വിലയിരുത്തണം. വായ്പ അനുവദിക്കുന്നതിന് മുമ്പ് വായ്പയെടുക്കുന്നവരുടെ ന...
	2. RBI അനുശാസിക്കുന്ന നിങ്ങളുടെ ഉപഭോക്താവിനെ അറിയുക (KYC) മാർഗ്ഗനിർദ്ദേശങ്ങൾ പാലിക്കുന്നുണ്ടെന്നും മതിയായ ജാഗ്രത പാലിക്കുന്നുണ്ടെന്നും കമ്പനി ഉറപ്പാക്കേണ്ടതുണ്ട്.
	3. ആഭരണങ്ങൾ സുരക്ഷിതമായി കസ്റ്റഡിയിൽ സൂക്ഷിക്കുന്നതിനും, സിസ്റ്റങ്ങൾ തുടർച്ചയായി അവലോകനം ചെയ്യുന്നതിനും, ബന്ധപ്പെട്ട ജീവനക്കാരെ പരിശീലിപ്പിക്കുന്നതിനും, നടപടിക്രമങ്ങൾ കർശനമായി പാലിക്കുന്നുണ്ടെന്ന് ഉറപ്പാക്കാൻ ഇൻറേണൽ ഓഡിറ്റർമാരുടെ ആനുകാലിക പരിശോധനയ്ക്ക...
	4. പണയം വെച്ച സ്വർണ്ണത്തിൻറെ യഥാർത്ഥ ഉടമയ്ക്ക് മാത്രം വായ്പാ സൗകര്യം കർശനമായി നൽകണം, അത് മറ്റൊരാൾക്ക് നൽകരുത്.
	5. പ്രാദേശിക ഭാഷയിലോ കടം വാങ്ങുന്നയാൾക്ക് മനസ്സിലാകുന്ന ഭാഷയിലോ വായ്പ കരാർ തയ്യാറാക്കണം. ലോൺ കരാറിൽ അനുവദിച്ച വായ്പയുടെ തുക, വാർഷിക പലിശ നിരക്ക്, മറ്റ് ചാർജുകളും ലെവികളും, പണയം വെച്ച സ്വർണ്ണത്തിൻറെ വിവരണം, ഓരോ ഇനത്തിൻറെയും മൊത്ത തൂക്കവും അറ്റവും, പണയം...
	6. വായ്പയുടെ തിരിച്ചടവ് വൈകിയാലും / തിരിച്ചടക്കാത്ത സാഹചര്യത്തിലും പിഴ ഈടാക്കുന്ന നിരക്ക് ലോൺ കരാറിൽ ബോൾഡ് അക്ഷരങ്ങളിൽ സൂചിപ്പിക്കണം.
	7. സ്വർണ്ണ വായ്പയുടെ വാർഷിക പലിശ - 4% മുതൽ 39% വരെ വ്യത്യാസപ്പെടുന്നു.
	പലിശ നിരക്കുകളും പ്രോസസ്സിംഗും മറ്റ് ചാർജുകളും നിർണ്ണയിക്കുന്നതിൽ കമ്പനി ഉചിതമായ ആന്തരിക തത്വങ്ങളും നടപടിക്രമങ്ങളും തയ്യാറാക്കിയിട്ടുണ്ട്. ഫണ്ടുകളുടെ ചിലവ്, കടം വാങ്ങുന്നയാളുടെ പ്രൊഫൈൽ, തിരിച്ചടവ് ശേഷി, അസറ്റിൻറെ തരം, അഡ്മിനിസ്ട്രേറ്റീവ് ചെലവുകൾ, റിസ്...

	(ഇ) നിബന്ധനകളിലെയും വ്യവസ്ഥകളിലെയും മാറ്റങ്ങൾ ഉൾപ്പെടെയുള്ള വായ്പകളുടെ വിതരണം
	(ജി) കുടിശ്ശിക വീണ്ടെടുക്കൽ, ലീൻ എക്‌സൈസ് & സെക്യൂരിറ്റി ഡെലിവറി
	ബി. ഗോൾഡ് ലോൺ
	1. NPA പോളിസിയുടെയും ലേല പോളിസിയുടെയും കീഴിലുള്ള നടപടിക്രമം, വായ്പയുടെ അടയ്‌ക്കാത്ത കാലയളവും കാലാവധിയും കൂടാതെ പദ്ധതിയുടെ നിബന്ധനകളും വ്യവസ്ഥകളും അനുസരിച്ച് ബാധകമാണ്. ദീർഘകാലത്തേക്ക് പണമടയ്ക്കാത്ത സാഹചര്യത്തിൽ, ബോർഡ് രൂപീകരിച്ച ലേല നയം/എൻപിഎ നയത്തിന് ...


